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1. Editorial

— Liebe Leserin, lieber Leser

In diesem Jahr durfte die Dienststelle Spital- und Klinikseelsorge das
10-jahriges Bestehen feiern, was wir mit einer Jubildumsveran-
staltung und geladenen Gasten in anregender Atmosphdare des ehe-
maligen Klosters Muri vollzogen. Es war ein schéner und interessan-
ter Festtag, der seinen Abschluss in einem feierlichen Gottesdienst
fand.

Ebenfalls im zarten Alter von 10 Jahren inspirierte viele von uns der
Religionsunterricht: durch die Beispielerzéhlung Jesu vom barm-
herzigen Samariter (Lk 10,25-37). Samariter galten als Unglau-
bige ihrer Zeit — doch Christus stellt diesen Mann in den Mittelpunkt. Als den authentisch Gottverbun-
denen. Als den, der Gottes Wille am Notleidenden vollzieht, ungeachtet seiner Herkunft und Gesinnung.
Diese Erzahlung gilt als universale Aufforderung zur tatigen christlichen Nachstenliebe. Erinnert das
nicht an den diakonischen Dienst, den unsere Seelsorgerinnen und Seelsorger in den Spitdlern und
Psychiatrien unseres Kantons vollziehen?

Um diesen Dienst - auch fiir besonders vulnerable Menschen - zu ermdglichen, wertete der geschafts-
fihrende Ausschuss den Stellenplan fiir die Seelsorge an den Psychiatriestandorten auf. Dies zu Gunsten
einer konzeptgemassen, adaquaten Betreuung der Patientinnen und Patienten und einer verstarkten
interprofessionellen Zusammenarbeit. So hiess der Synodalrat am 12. Dezember 2017 den Antrag filr
zusatzliche 70 Stellenprozente gut. Damit vollzieht sich in der Umsetzung des «Konzepts fiir die
Katholische Seelsorge in Spitdlern, Kliniken und Pflegezentren im Kanton Ziirich» eine Anna-
herung der personellen Ressourcen in den Psychiatrien an die nachhaltige strukturelle Ver-
ankerung der integrierten Seelsorge in den Spitdlern. Im Dienst der psychisch kranken Menschen
und deren Familien bedanken ich mich flr das Vertrauen und die Unterstlitzung seitens Kdrperschaft
und des Generalvikariates.

Die Dienststelle hat sich in ihrem 10-jahrigen Bestehen zu einer expliziten Fachstelle weiterentwickelt:
Sie fhrt mit ihrem Unterstiitzungs- und Weiterbildungsangebot sowie mit ihren fachlichen und berufs-
politischen Aktivitaten die Umsetzung der beiden anderen strategischen Schwerpunkte schliissig weiter,
den Netzwerk-Ausbau und die Nachwuchsforderung.

Die 6kumenisch getragene Palliative Care-Strategie (2014-2018), mit der Vernetzung in die Dekanate
hinein und mit der Inbetriebnahme der Hotline «Seelsorge in der Palliative Care», steht vor einem ersten
vorlaufigen Abschluss. Jetzt ist es an der Zeit, das grosse gesellschaftliche Thema Demenz mit
einzubeziehen.

Die Engagements in Bildung und Offentlichkeit standen einerseits im Zeichen der Okumenischen
Kantonalen Tagung und andererseits im Zeichen von Engagements der einzelnen Fach- und Regional-
gruppen. Die Stellenleitung befasste sich zudem mit dem Vernehmlassungsprozess zu den neuen ethi-
schen Richtlinien der SAMW im Umgang von Sterben und Tod. Wichtig war auch das Mitwirken beim
Stakeholder-Dialog im Rahmen des «Swiss Learning Health Systems» (SLHS) zum Thema «Digitalisie-
rung im Gesundheitswesen» als dem ersten Grundlagenschritt des Problemlésungsprozesses zur Ver-
haltnisbestimmung zwischen Seelsorge, Schweigepflicht und elektronischer Patientendokumentation.

Als organisatorische Schwerpunkte standen zwei Themenkreise im Fokus: Erstens die Initiierung eines
gesamthaften Organisationsentwicklungsprozesses. Der vorgezogene Teilschritt der «Re-Organi-
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sation der Dienststellenleitung zur Verringerung der direkten Fihrungsspanne» schuf eine mittlere Fiih-
rungsebene (Regionalleitung). Und zweitens: Die Umgestaltung des MAB- und Budgetierungspro-
zesses als Folge neuer interner Vorgaben.

Neben der Arbeit in den Gremien fand eine wichtige Neugriindung statt: der Okumenische Runde
Tisch als Ort des Austausches und der Koordination auf Kantonsebene.

Hinter uns liegt ein spannendes Jahr 2018!

Tatjana C. Disteli, lic. theol.
Dienststellenleiterin

NPO-Managerin VMI

2. Jubildaumsfeier 2018: 10 Jahre Dienststelle Spital- und Klinikseelsorge

Seit 10 Jahren ist die Spital- und Klinikseelsorge in Spitdlern und Psychiatrischen Kliniken Tag und Nacht
prasent. Mit einem Ausflug ins ehemalige Kloster Muri wurde dieses Jubildaum gefeiert. Vor Ort begriisste
uns der Leiter des Seelsorgeteams am Stadtspital Triemli, Martin Rotzler, der gleichzeitig als Vertreter
des Aargauer Kirchenrates prasent war. 70 Mitfeiernde - darunter zahlreiche SpitalseelsorgerInnen,
Gaste der Fachkommission, aus Spitaldirektionen sowie dem Zircher Bestattungsamt - verbrachten
einen informativen und zugleich ungezwungenen Nachmittag, der Raum zu vielen Begegnungen bot.

Es wurde deutlich, dass sich die Dienststelle in den vergangenen 10 Jahren ihres Bestehens zu einer
Fachstelle mit Ausstrahlung im gesamten deutschschweizerischen Raum entwickelt hat. Sie ist zu einer
Institution herangewachsen, deren fachliche Impulse und Vernetzung geschatzt werden. Dies zeigt -
stellvertretend fur V|eIe andere Institutionen des Gesundheitswesens im Kanton Zirich - ein Jubildums-
gruss von Franziska Berger, Pflegedirektorin und Stv. CEO des Spi-
tals Bulach.: «Die Kolleginnen und Kollegen der Spitalseelsorge er-
fillen eine wichtige Aufgabe: Sie héren zu, sie spenden Trost und
geben dadurch Kraft in einer fir Patientinnen und Patienten oft
schwierigen Zeit. Daher sind wir im Spital Biilach sehr dankbar fiir
die Unterstiitzung unser Spitalseelsorgerinnen, die tédglich Patien-
ten, Angehérige und Mitarbeitende sehr persénlich unterstitzen.
Ich wiinsche Thnen zum 10jéhrigen Jubildum alles Gute und freue
mich (ber die weitere erfolgreiche Zusammenarbeit.»

Franziska Berger. Foto: zvg

Am Jubildumstag selber brachte Martin Rotzler im Namen des Kir-
chenrats der Kath. Landeskirche im Kanton Aargau zum Ausdruck,
dass sich die Dienststelle zu einer Fachstelle mit Ausstrahlung in
die gesamte Deutschschweiz hinein entwickelt habe. Er ist verant-
wortlich fiir das Ressort Spital-, Klinik- und Heimseelsorge. Wei-
tere Highlights waren der Festvortrag von Prof. Albert Gasser
»Muri und die Habsburger, ein Streifzug durch die Schweizer Kir-
chengeschichte" sowie die Klosterfihrung mit interessantem
Rundgang im medizinisch-historischen Museum.

Im gemeinsamen Gottesdienst mit Generalvikar Josef Annen pre-
digte Stellenleiterin Tatjana Disteli. Den besinnlichen Festakt um-
rahmte der Richterswiler Pfarrer Mario Pinggera mit einem fulmi-
nanten Orgelkonzert.

Gottesdienst mit Tatjana Disteli,
Josef Annen und Michael Eismann.
Foto: Arnold Landtwing
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Anschliessend lud der Aargauer Kirchenrat zu einem reichhalti-
gen Apéro im Pflegezentrum Muri ein.

Pfr. Rita Famos Uberbrachte als Leiterin der Abteilung Spezi-
alseelsorge bei der Evangelisch-reformierten Landeskirche des
Kantons Zirich einen Korb voller Glickwtinsche.

Okumenische Geburtstagwiinsche von Rita
Famos, Reformierte Kirche Kanton Zirich.
Foto: Arnold Landtwing

3. Neue Organisation der Dienststellenleitung

Externe Analysen zeigten, dass die Flihrungsspanne der Dienststellenleitung zu gross ist und verringert
werden muss. Das Schaffen einer stellvertretenden Dienststellenleitung (ab Januar 2018 zu 40%), ver-
vollstandigt durch Einschub einer mittleren Fihrungsebene das Leitungsteam der Dienststelle seit Juni
2018: die Regionalleitung Zurcher Oberland / Zurichberg (40%).

Maria Kolek Braun wurde an der Synodalratssitzung vom 14. Mai 2018 in diese Posi-
tion berufen. Zu ihren Aufgaben gehdren die Personalverantwortung fir derzeit 8
Seelsorgende in 11 Institutionen, die zuvor die Stellenleiterin direkt fihrte, sowie die
dazugehorige Fachverantwortung fiir die spezifische Themen der Konzeptumsetzung.
Maria Kolek Braun bringt einen breiten Erfahungshintergrund mit: Seit 2012 war sie
als Spitalseelsorgerin im Spital Uster und in der psychiatrischen Klinik Clienia Schléssli
tatig. Davor hatte sie 17 Jahre als Pastoralassistentin in verschiedenen Pfarreien im
Kanton Zirich gearbeitet, davon 12 Jahre als Pfarreileiterin.

Die Regionalleitung umfasst die Spitadler und Kliniken im Zurcher Oberland und am Zurichberg: Spital
Uster, GZO Wetzikon, Rehazentrum Wald, Spital Mannedorf, das Kinderspital, die Universitatsklinik
Balgrist, die Schulthessklinik, Klinik Hirslanden, Spital Zollikerberg, die Klinik im Park und die Privatklinik
Bethanien. Maria Kolek suchte in einer ersten Phase alle Mitarbeitenden an den Arbeitsorten auf, um
einen personlichen ersten Eindruck zu gewinnen Uber die unterschiedlichen Standorte mit verschiedenen
Ausrichtungen, unterschiedlicher Klientel sowie unterschiedlichem Integrationsgrad der Seelsorge. Sehr
erfreulich zu sehen ist, dass das Konzept der Spital- und Klinikseelsorge engagiert und an die jeweilige
Spital- und Klinikkultur angepasst, umgesetzt wird. Dazu gehdren auch neue, innovative Projekte: Ab
2019 startet beispielsweise im GZO Wetzikon ein Trauercafé, das Spitalseelsorge und Spital gemeinsam
anbieten. Abschluss der ersten Einarbeitungsphase in die Dienststellenleitung bildete der mit den Besu-
chen bestens vorbereitete MAB-Prozess 2018. Die Mitarbeit an fachspezifischen und berufspolitischen
Themen erfolgt parallel zum laufenden Tagesgeschéft.
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4. Nachhaltige Verankerung der Psychiatrieseelsorge

4.1. Allgemeines

In Einzel- wie Gruppengesprachen mit PatientInnen, deren Angehdérigen wie auch dem Personal waren
unsere Psychiatrie-SeelsorgerInnen an den Brennpunkten seelischer Néte prasent. Die gemass unserem
Konzept gut ausgebildeten Priester und TheologInnen standen den Menschen mit viel Einfiihlungsver-
mdgen, Achtsamkeit und Kompetenz zur Seite.

An allen Standorten (Integrierte Psychiatrie Winterthur (IPW), Psychiatrische Universitatsklinik (PUK)
mit Haupt-Standorten Rheinau und Zirich, Sanatorium Kilchberg, Clienia Schldssli, Clienia Bergheim,
psychiatrische Stationen im Spital Affoltern und Privatklinik Hohenegg) wurden weiterhin sowohl litur-
gische wie fachspezifische Angebote durchgefiihrt. Dazu zdhlen personliche Seelsorgegesprache, wo-
chentlich oder monatlich stattfindende Gottesdienstangebote auf einzelnen Stationen oder in den Spi-
talkirchen. Diese werden alternierend mit den reformierten Pfarrpersonen durchgefiihrt. Die vielfaltigen
Angebote umfassen sonntagliche Eucharistiefeiern, Wortgottesdienste (mit oder ohne Kommunionfeier),
Besinnungen, personliche Segensfeiern, Gesangsangebote, Meditationen und Gesprachskreise. Von
grosser Wichtigkeit ist regelmassige Vermittlungsarbeit mit externen Stellen wie Pfarreien, den Missio-
nen oder das Aufbieten (Triage) von anderen Religionsvertretern.

Im Unterschied zu den somatischen Spitdlern ist in der Psychiatrie die Toleranz gegeniiber externen
~Ehrenamtlichen™ oder ,Religidsen" die auf die Stationen kommen, eher geringer. Dies hangt zusammen
mit den besonders vulnerablen seelischen Situationen der Menschen, wie auch mit den geschlossenen
Settings, welche ein streng geordnetes Vorgehen bedingen. Ein exemplarisches Beispiel bietet eine
chronisch schizophrene Frau: In ihrem wahnhaften Erleben fiihlte sie sich als eine von den Rabbinen
(judischen Gelehrten des Altertums) beschiitzte Jidin. So bat sie die Arzte um das sofortige Aufbieten
eines judischen Rabbiners. In ihrer religiésen Praxis war sie jedoch praktizierende Katholikin, die haufig
katholische Seelsorge und sakramentalen Beistand wiinschte. Das Personal bat um Abklarung der Situ-
ation. Ein Seelsorgegesprach ergab, dass die Patientin sich erhoffte, durch einen Rabbiner sofort mitge-
nommen und befreit zu werden, weil — gemass ihrer Vorstellungen und Notlage - die Juden eine welt-
weite Macht hatten. Unter diesen Umstanden war es vorerst nicht angezeigt, einen Rabbi aufzubieten.
Eine solche Triage-Funktion wird uns Klinikseelsorgenden vielerorts Uberantwortet und seitens der Kili-
nikleitungen ausdricklich gewtinscht.

Fir Betroffene bleibt es nach wie vor ein grosses und schmerzliches
Thema, dass sie manchmal wegen Fremd- oder Selbstgefahrdung
gegen ihren Willen hospitalisiert werden und in einem voriberge-
hend filrsorglichen Unterbringungsstatus verweilen muissen. Auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen ist die Akutpsychiatrie hier ver-
pflichtet, die arztlichen und gesellschaftlichen Einweisungsgriinde
entgegenzunehmen und die Situationen serids abzukldren. In die-
sen Situationen sind es oftmals die Seelsorgenden, denen Vertrauen
entgegen gebracht wird. Sie unterstehen einer besonderen Schwei-
gepflicht, da sie nicht vollstdndig zum System gehéren. Die ver-
schiedenen zu bertcksichtigenden Loyalitaten (gegenuber der Kli-
nikleitung, Stationsablaufen, den Menschenrechten, gegeniiber der
Kirche und dem eigenen Gewissen) sind ein anspruchsvoller Balan-
ceakt und von den SeelsorgerInnen fortwahrend zu meistern.

,Tiere, Flaschen und Rakete". Pati-
ent mit Kiinstlername , Tupf™.
Ausstellung PUK Ziirich.

Foto: Sabine Zgraggen
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4.2. Fachgruppe Psychiatrieseelsorge

Es ist entscheidend, dass unsere Klinikseelsorgenden sich mit ethischen wie auch gesundheitsrelevanten
Entwicklungen auseinandersetzen. Daflir fanden am 19.4.18 und 27.9.18 Sitzungen der Fachgruppe
Psychiatrieseelsorge statt. Themen waren: «Gewalterfahrung im Klinikalltag» und «Formen der Gewalt»
sowie «Unsere Rollen als Seelsorgende in der Psychiatrie».

4.3. Anlasse

4.3.1. Die Weihnachtsfeier als ressourcenorientiertes Gemeinschaftserlebnis

Besonders zu Weihnachten fanden an allen Standorten wieder eindriickliche Angebote fiir die von Krank-
heiten betroffenen Menschen und ihre Angehdrige statt. Diese gepragte Jahreszeit ist von emotionalen
Geflihlslagen besetzt. Gleichzeitig profitiert das beteiligte Klinikpersonal von unseren innovativen und
religiosen Impulsen, die eine besondere Atmosphdre schaffen.

4.3.2.1. IPW

Jahrlich kénnen sich beim Klinikpfarramt der IPW Schilerchére bewerben, um die Weihnachtsfeier zu
gestalten. Rund 80-90 Schiler singen fir insgesamt 200 Besucher. Solches Engagement fallt in der
psychiatrischen Kliniklandschaft massgeblich auf, setzt Zeichen und ermdglicht erholsame «Raume» flr
alle Interessierten.

4.3.2.2. Sanatorium Kilchberg

Im Sanatorium Kilchberg gestalteten unseren katholischen Seelsorger einen von 40 Patienten besuchten
Adventsanlass und eine Roratefeier.

4.3.2.3. PUK Ziirich

Rund 60 Patienten nahmen in der PUK Zirich an der 6kumenisch gestalteten Weihnachtsfeier teil. Letzt-
malig fihrte unser langjahriger Pfr. Ernesto Vigne durch die Weihnachtsgeschichte. Prof. Paul Hoff, stv.
Klinikdirektor der PUK, unterstlitzte den Anlass mit warmherzigen und tiefsinnigen Grussworten.

4.3.2.4. Clienia AG Schldssli und Bergheim

Ein Adhoc-Chor, bestehend aus Patienten und Mitarbeitenden der Klinik, stimmte auf das bevorstehende
Fest ein. Fir diejenigen, die Weihnachten in der Klinik verbringen mussten, und fir die Bewohnerinnen
und Bewohner des Bergheims, fand am Weihnachtstag je ein Gottesdienst mit Kommunionfeier statt.
Von einer jungen Sopranistin vorgetragene moderne Lieder fanden grossen Anklang.

Spital- und Klinikseelsorge, Katholische Kirche im Kanton Zirich www.spitalseelsorgezh.ch
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4.3.2.5 Einweihungsfeiern der neuen Raume der Stille

Neuer Raum der Stille in der IPW, 7 Tage die Woche offen.

Foto: Martin Paulus

Einweihungsfeier neuer Raum der Stille PUK Rheinau,
6kumenisches Seelsorgeteam Foto: Sabine Zgraggen

Wie bedeutsam «Raume der Stille» sind, fihrte
uns symbolhaft die Einweihungsfeier der neuen
Spitalkirche der PUK Rheinau am 27.11.18, wie
auch am 18.12.18 in der IPW, vor Augen. Hier
steht der Raum der Stille jetzt neu wahrend der
ganzen Woche zur Verfligung. Bisher war er
nur von Freitagabend bis Montagmorgen flr
die Seelsorge reserviert.

Die Klinikleitungen zeigten sich immer aus-
serst kooperativ und trugen wesentlich zur
Ausgestaltung / Renovation bei. Trotz dkono-
mischem Druck kommt Religion und Spiritua-
litat grosse Wertschatzung zu. Dies hat auch
mit dem Bewusstwerden zu tun, dass — wie es
auch die WHO unlangst ausformulierte - die
Spiritualitat als zum Wesen des Menschen da-
zugehorig und als wichtige Ressource aner-
kannt wird. Medizinisch-wissenschaftliche und
kulturwissenschaftliche Arbeiten weisen die
Relevanz fur den Einzelnen und die Gesell-
schafft zunehmend aus.

4.4 Unser Beitrag zu aktueller Fachliteratur: Leitfaden «Lebensende mit Demenz>»

Mit zunehmender Uberalterung der Gesellschaft und dem ver-
mehrten Auftreten verschiedener Demenzerkrankungen wer-
den auch die stationdren Angebote fiir Demenzbetroffene in den
Psychiatrien ausgebaut. Wichtig ist in diesem Zusammenhang
die Publikation der Reihe «Lebensende mit Demenz»!, die mit

Themenhefte Foto: Sabine Zgraggen

t https://www.zfg.uzh.ch/de/publikat/zfg/buecher.html

2 https://www.zfg.uzh.ch/de/projekt/zulidad.html

10 Themenheften (z.B. zu Spiritualitdt oder Sterben) einen Leit-
faden flir medizinisches Personal, Forschende und Angehdérige
bietet. Im Themenheft «Spiritualitat» konnten Sabine Zgraggen
und Pfr. Matthias Berger, beide an der PUK Zirich tatig, als Co-
Autoren mitwirken. Das Buchprojekt ist in der Folge der ZULI-
DAD-Studie? entstanden.

Spital- und Klinikseelsorge, Katholische Kirche im Kanton Zirich
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4.5 Umsetzung unseres Konzeptes der Integrierten Seelsorge

Im Berichtsjahr konnten wir den Stellenplan fiir die Klinikseelsorge an den Psychiatriestandorten erfolg-
reich aufwerten. Im Sinne der Konzeptumsetzung wurde dies analog geplant zur Umsetzung in den
somatischen Institutionen: Der Synodalrat hiess am 12. Dezember den Antrag des Ausschusses flr
zusatzliche 70 Stellenprozente gut. Diese verteilen sich auf die Psychiatrische Universitatsklinik (PUK),
Standort Rheinau, mit ihrem forensischen Schwerpunkt (bisher 40%, neu 80%), zu 20% auf die Psy-
chiatrische Universitatsklinik (PUK), Standort Zirich. Letztere zahlt mit ihren 19 Stationen, davon vier
geschlossenen Demenzstationen, zur gréssten psychiatrischen Einrichtung im Kanton (bisher 120%,
neu 140%). Eine Erhdhung um 10% setzen wir ein fir das Sanatorium Kilchberg (bisher 40%, neu
50%). Damit ist das Anliegen der letzten drei Jahre, die Ressourcen an die somatische Klinikseelsorge
anzugleichen, vorerst abgeschlossen.

4.6 Ernesto Vigne - ein Jubilar der Extraklasse

Es gibt sie, diese bescheidenen Menschen,
die ihre Berufung gefunden haben und in al-
ler Selbstverstandlichkeit Uber Jahrzehnte
wertvolle Dienste erbringen. Einer davon ist
Pfarrer Ernesto Vigne. Er wirkt seit 32 Jah-
ren als Psychiatrieseelsorger an der Psychi-
atrischen Universitatsklinik Zirich = und im
Marz feierte er sein 50. Priesterjubilaum.
Wir freuen uns Uber das Interview mit Er-
nesto Vigne, denn er ist ein Stlick lebendige
Geschichte der Psychiatrieseelsorge im Kan-
ton Zirich. Das ausfihrliche Interview findet
sich in unserem Informationsblatt Februar
2018.

Foto: Ursula Markus

5. Palliative Care-Strategie im Kanton Ziirich 2014-2018

5.1 Die Hotline fiir «Seelsorge in Palliative Care»

Im Sinne der Brickenseelsorge lag der Schwerpunkt 2018 der katholischen Palliative Care-Verantwort-
lichen in der Einfihrung und Umsetzung der 6kumenischen Hotline fiir «Seelsorge in Palliative
Care». Dafiir konnten ab 1. Januar 2018 fir vier DekanatskoordinatorInnen Ressourcen im Sinne von
befristeten Projektstellen (zu je 10%) geschaffen werden.

Die DekanatskoordinatorInnen informierten personlich regional breit in den Dekanaten, Pastoralkreisen
und Pfarreien Uber das neue Angebot der Hotline wie auch den Bedarf der seelsorglichen, spirituell-
religiosen Beratung und Begleitung in Palliative Care fir PatientInnen zu Hause.
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In den Regionen des Kantons Zirich vernetzten sie sich aktiv mit den spezialisierten Palliative-Spitexen
(SPAC), den Freiwilligenorganisationen und anderen relevanten Verantwortlichen (politische Stellen und
Themenverantwortliche).

Verantwortliche der 6kumenisch getragenen Hotline flr «Seelsorge in Palliative Care».
Reihe oben: Oberholzer Regula (Albis), Machill Patricia (Oberland), Burger Daniel (Win-
terthur) Reihe unten: Fischer Matthias (Reformierter Verantwortlicher), Palm Lisa
(Stadt Zirich). Foto: Peter Knup

Fur das Dekanat Oberland zustandig ist Patricia Machill, fir die Region Winterthur Tanja Haas (bis zum
1.8.2018) danach Daniel Burger (er war bis zum 31.8. im Dekanat Albis zusténdig), ab 1.9.2018 fur
das Dekanat Albis Regula Oberholzer sowie Lisa Palm fiir das Dekanat Zurich Stadt.

In 6kumenischer Zusammenarbeit entstand der vierseitige Informationsflyer Hotline «Seelsorge in
Palliative Care». Er informiert allgemein zum Verstandnis von Palliative Care wie auch spezifisch zur
Bedeutung von Seelsorge und spirituell-religiéser Begleitung in diesem sensiblen Bereich. Die Angebote
zur «Hotline» (Verantwortliche mit Bild, Telefonnummern und Erreichbarkeit) sind auf der Rickseite
gut sichtbar beschrieben. Dieser Flyer erwies sich als wichtiges Kommunikationsinstrument im Kontakt
mit medizinisch-pflegerischen Institutionen oder bei Vortragen und Veranstaltungen. Es ist ein Erfolg,
dass einige grosse spezialisierte Spitexorganisationen (Onko, Onkospitex + u.a.) den Flyer mit ihrer
Patienten-Infomappe abgeben. Ebenso liegen die Flyer in den Infostéanden und an Veranstaltungen der
Pfarreien aus. 2018 flihrte das Angebot der «Hotline» erneut zu breitem Medieninteresse. Am nationalen
Palliative Care Kongress in Biel (November 2018) prasentierten die Verantwortlichen an einem interpro-
fessionellen Plenum das Hotlineprojekt der Kirchen im Kanton Zirich als schweizweit relevantes Pionier-
projekt.

Verschiedene VertreterInnen im ambulanten Palliative Care-Versorgungsnetz begegneten dem Hotline-
Team zu Beginn zwar offen, aber auch mit einer gewissen Zurlickhaltung. Hintergrund fir die Zurtck-
haltung waren gemischte Erfahrungen und verschiedentlich Verletzungen im Zusammenhang mit der
Kirche. Bei Anrufen auf die Hotline wurde deshalb oft zuerst nachgefragt, wer die Begleitung bernimmt
und ob eine in Palliative Care geschulte Seelsorgeperson zur Verfiigung steht. In der ersten Projektphase
2018 standen daher Kommunikation, Vertrauensbildung und Vernetzung im Zentrum. Die Arbeit der
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DekanatskoordinatorInnen starkte das Vertrauen in die Begleitkompetenz. Betroffene Menschen nah-
men das Angebot gerne an, ob kurz, im Sinne einer Krisenintervention - oder aber ber Monate hinweg.
Wichtig war ihnen, dass sie unkompliziert kompetente Unterstitzung, Beratung und spirituelle Beglei-
tung fanden.

5.2. Nationaler Palliative Care - Kongress 2018 in Biel / Fachgruppe Seelsorge

setzte die ,Fachgruppe Seelsorge", deren Griln-
dungsmitglied die Dienststelle ist, markante Akzente.
So legte eine von ihr initiierte, interdisziplinar be-
setzte Task-Force Leitlinien flr die interdisziplindre,
praktische Zusammenarbeit zwischen allen Beteilig-
ten im Blick auf die spirituell-religidse Begleitung vor.

envell“‘ Beim 30. Nationalen Palliative-Care-Kongress in Biel

Pascal Mésli (Seelsorge) und Monica Fliedner (Pfle-
ge), beide aus Bern, prasentierten dem Kongress das
24-seitige Grundlagenpapier, «Spiritual Care in Pal-
Lisa Palm referiert am Nationalen Palliative Care- liative Care - Leitlinien zur Interprofessionellen Pra-
Kongress, Biel 2018 xis», das eine Verhaltnisbestimmung von Spiritual
Care in der Palliative-Arbeit vornimmt. Es bildet das
Ergebnis der Arbeit der neunképfigen Task Force, die mit Vertretungen von Medizin, Pflege, Psychothe-
rapie, Sozialarbeit sowie der Theologie/Seelsorge besetzt war. Geleitet hat die Task-Force Simon Peng-
Keller, Professor flr Spiritual Care, Zirich. Die Autoren pladieren im Grundlagenpapier fir ein sensibles
Wahrnehmen, Erkunden und Dokumentieren von spirituellen Aspekten, gerade weil diese in lebensge-
schichtlichen Umbrlichen als wertvolle Ressourcen wirken kédnnen. Dabei unterscheiden sie jene Grund-
kompetenz und Achtsamkeit von Spiritual Care, welche von Mitarbeitenden in Gesundheitsberufen wahr-
genommen wird, von spezialisierten Formen wie der Seelsorge, die eines spezifischen Studiums bedur-
fen. Zusammenarbeit sei gefragt, nach der Art ineinander greifender Zahnrader, nicht Abgrenzung. «Die
Frage der spirituellen Dimension muss regular in interdisziplindre Rapporte einbezogen werden», mo-
niert das Grundlagenpapier.

Palliative Care A

% e Gemeinsam Sorge tragen |
Prendre soin ensemble |

Praktische Ideen umgesetzt

Die Theologinnen Simone Rid (ZG) und Renata Aebi (SG) stellten dazu passende Leitlinien vor, die die
Seelsorge als Fachdisziplin der Spiritual Care einordnen und zugleich ihr Profil scharfen. Federfihrend
war dabei die «Steuerungsgruppe» der Fachgruppe Seelsorge. Die Versammlung der Fachgruppe wahlte
am Rande des Bieler Kongresses mit Annette Mayer (VD) und Susanna Meyer Kunz (ZH) zwei neue
Delegierte.

Was die Aufmerksamkeit fir den Beizug der Seelsorge im Behandlungsalltag steigert, zeigten Renata
Aebi (SG) und Pascal Mésli (BE) mit einer Indikationen-Liste. Eine ausfuhrlichere Version der Liste for-
muliert zudem die Interventionen der Seelsorge und die Impulse zur interdisziplinaren Betreuung. Das
Dokument haben die beiden Referenten unter der Leitung von Professor Traugott Roser (Mlinster, D)
erstellt, gemeinsam mit einer interkantonalen, siebenkdpfigen Arbeitsgruppe.

Uber die erfolgreich vollzogene Einbettung der Seelsorge in die ambulante Palliative-Care im Kanton
Zurich sprach Lisa Palm (ZH) vor dem Kongress-Publikum. «Ein Team von ausgebildeten Seelsorgenden
steht binnen 24 Stunden kantonsweit zur Verfligung», betonte sie. An mehreren Beispielen illustrierte
sie das dabei gewlinschte Spektrum, das von Meditationen Uber Zuhdren, Dasein und Gesprachen bis
hin zum Wunsch nach der Kommunion oder der Bitte um einen Segen reichen kann.
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Sorgende Gemeinde / Caring Community

Der Professor flir praktische Theologie Traugott Roser und sein Zircher Amtskollege Ralph Kunz wid-
meten sich in ihren Hauptreferaten ganz dem Kongressthema «Gemeinsam Sorge tragen». Kunz richtete
den Blick dabei auf die Kirche als Prototyp einer «Caring-Community», einer «Gemeinschaft der Sorge-
kultur». Das Erhalten und Férdern einer Haltung der gegenseitigen Flirsorge gehére in einer christlich
geprdagten Kultur zum Kernauftrag. Roser konzentrierte sich auf den Aspekt der nétigen Selbstfiirsorge,
die zuweilen vergessen gehe. «Oft hat man gerade in Helferberufen den wertschatzenden Umgang mit
sich selbst (ibersehen und zur Selbstausbeutung beigetragen». Gerade die christliche Botschaft warne
schon in ihren Ur-Schriften davor und verbinde die Nachstenliebe gleichberechtigt mit der Selbst- wie
Gottesliebe.

Der Kongress bestatigte den Eindruck, dass in den letzten Jahren die Seelsorge in der Palliative Care
weiter an Profil und Respekt gewonnen hat. Das belegte auch ihre starke Prasenz. Noch nie habe es so
viele Referate, Seminare und Mitteilungen gegeben wie diesmal, war mehrfach zu héren. Sinnbildlich
flir dieses Engagement wirkte auch eine stark beachtete Kunstinstallation, welche die drei Schweizer
Landeskirchen ermdglicht haben. Dabei suchte der Szenograf Mik Gruber nach Wegen, die spirituelle
Dimension der Palliative Care gleichsam erlebbar zu machen. Mit Musik, Licht und Klang lud er ein,
«Frei-Raume» zu entdecken: «Das Ich wird klarer und prasenter», erlduterte Matthias Fischer, Pallia-
tive-Seelsorger aus Zirich, die «Uberraschung der Inspiration».

Die Reformierte und Rémisch-katholische Kirche waren auch finanziell engagiert, sie traten gemeinsam
als einziger ,,Goldsponsor" des Kongresses auf.

5.3 Lisa Palm - Co-Leiterin der Fachgruppe Seelsorge bei der schweizerischen Ge-

sellschaft fiir Palliative Medizin

~ BEms = .. Lisa Palm hat als neue Co-Leiterin der Fach-
i gruppe Seelsorge in der Schweizerischen
L Fachgruppe Seelsorge ' dWeit, CGesellschaft fir Palliative Medizin, Pflege
palliative.ch v 2 alliat und Begleitung eine wichtige Rolle ibernom-
men. Sie wirkte bisher als Vizeprasidentin
der Fachgruppe Seelsorge bei der Schweize-
rischen Gesellschaft flir Palliative Medizin,
Pflege und Begleitung (»Palliative.ch»). Als
zweite Co-Leiterin wurde die reformierte
Theologin Renata Aebi gewdahlt. Die beiden
Theologinnen treten die Nachfolge von Karin
Kaspers Elekes an, welche die Fachgruppe
seit 2016 prasidiert hatte.

Task-Force Spiritual Car”

[

Berufsverstandnis der
professionellen Seelsorge

Standards

Lisa Palm und Renata Aehby am Nationalen Palliative
Care-Kongress, Biel 2018
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6. Teilnahme an Vernehmlassungsprozess SAMW zu den neuen Richtlinien
zu Sterben und Tod

Bis zum 24.2.2018 konnten alle EinwohnerInnen der Schweiz zu den neuen Arzterichtlinien Stellung
nehmen, welche das Lebensende eines jedes Menschen betreffen. An dieser Vernehmlassung beteiligte
sich auch die Dienststelle der katholischen Spital- und Klinikseelsorge und meldete zu einigen Schwer-
punkten ethische Bedenken an: "Unsere Spitalseelsorgenden stehen im ganzen Kanton in den Spitélern
und Psychiatrien den Menschen in allen Lebenslagen zur Seite. Auch am Lebensende. Es ist uns ein
Anliegen, dass die Bediirfnisse der Menschen gehért und einfiihlsam begleitet werden. Die neuen Arz-
terichtlinien setzen weitreichende, neue Schwerpunkte, von denen einige aus unserer Sicht an den
Grundpfeilern eines ethisch verantwortbaren Handelns riitteln."

Die gesamte Eingabe fiir die Vernehmlassung kann auf der Homepage3 nachgelesen werden.

Die Arzteschaft der FMH hatte sich schliesslich im selben kritischen Grundtenor gedussert und den Ent-
wurf zur Anderung ihrer Standesordnung zuriickgewiesen.

7. Teilnahme Stakeholderdialog «Religionsfreiheit contra Datenschutz»

Das Bewusstsein fiir ein Recht auf Datenschutz fiihrte in den letzten Jahren zu Konflikten in der Zusam-
menarbeit von Spitdlern und v.a. externen Spitalseelsorgern/innen. Das Inkrafttreten der europdischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sorgt zusatzlich fiir Verunsicherung. Grundsatzlich gilt es des-
halb, zum Wohl der Patienten/innen eine Verhaltnisbestimmung anzustreben zwischen Datenschutz im
Gesundheitswesen, der seelsorglichen Schweigepflicht und der interdisziplindren Zusammenarbeit.

Auf dem Hintergrund dieser Ausgangslage fand am 9. Juli 2018 in den Raumen der Spital- und Kli-
nikseelsorge ein Stakeholder-Dialog statt zum Thema «Religionsfreiheit contra Datenschutz»:
Die Leitfrage lautete: Wie kann die Mitarbeit der Spitalseelsorge in Spitalern des Kantons Zirich im
Hinblick auf die Vorgaben zum Patientenschutz gewahrleistet werden? Dieser Stakeholder-Dialog wurde
im Rahmen des «Swiss Learning Health Systems» (SLHS) durch das Zentrum fir Religionsverfas-
sungsrecht der Universitat Luzern vorbereitet und durchgefihrt. Das SLHS ist ein schweizweit angeleg-
tes Projekt zur besseren Verzahnung von Wissenschaft und Praxis im schweizerischen Gesundheitssys-
tem.

Im Dialog standen Lic. theol. Tatjana Disteli, Prof. Dr. René Pahud de Mortanges, Prof. Dr. Adrian Lo-
retan, Erika Ziltener, Martin Herzog und Tanya Kasper, lic. &s sc. pol./ MPH.

Ein Policy Brief* fasste die Sachlage zur Thematik zusammen und beschrieb moégliche Handlungs-
empfehlungen, die in der Runde diskutiert wurden.

Die Handlungsempfehlungen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Anwendung der integrativen Mitarbeit der Spitalseelsorge aus dem Palliative Care Konzept als
Vorlage flir gute Zusammenarbeit auch in anderen Spitalabteilungen

e \Verbesserung der kantonalen und bundesstaatlichen Gesetzeslage

e Nutzung der digitalen Patientenakte zur Verbesserung des ganzheitlichen Behandlungsansatzes

3 http://www.spitalseelsorgezh.ch/samw-richtlinien-stellungnahme-dienststelle/view
4 Martina Tollkithn (2018): Spitalseelsorge und Datenschutz: Wie kann die Mitarbeit der Spitalseelsorge in Spitalern
des Kantons Zirich im Hinblick auf die Vorgaben zum Patientenschutz gewahrleistet werden? Swiss Learning Health

System. Universitat Luzern (wird verdéffentlicht auf www.slhs.ch).
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¢ Verfassung eines staatskirchenrechtlichen Merkblatts zur rechtlichen Situation der Patienten/in-
nen

e Abklarung des Patientenbedarfs im Zusammenhang mit der Spitalseelsorge

e Ausschreibung von Forschungsarbeiten zu Themen betreffend Seelsorge

Neben der Vertiefung der bereits im genannten Dokument angesprochenen Punkte flihrte der Dialog
auch zu einer Diskussion weiterer Herausforderungen. Insgesamt wurden genannt:

e Spitalseelsorge im Kontext der Datenschutzanforderungen

e Recht auf Spitalseelsorge flir Patienten/innen unterschiedlicher Religionszugehérigkeit
e Qualitatssicherung und Vertrauen in die Seelsorge

e Gelingende Zusammenarbeit der Fachpersonen im Spital

e Rechtliche Licken oder Licken in der Rechtsanwendung

e Situation in Alters- und Pflegezentren

Als konkretes Ergebnis entstanden ein Merkblatt und ein Resiimee des Dialogs. Das Merkblatt soll
kinftig als Kurzinformation lber das Recht auf Seelsorge im Spital und den Zugang zu Patientendaten
erprobt werden und kann als klinftige Gesprachsgrundlage und Analysepapier dienen.

Ausblick

Der Stakeholder-Dialog soll von Seiten des SLHS bis 2021 weitergefiihrt werden und anschliessend
moglicherweise selbststandig bestehen, wenn er sich bewahrt. Das Ziel dieses Dialogs ist die kontinu-
ierliche Verbesserung der Konflikte um Spitalseelsorge und Datenschutz. Im nachsten Schritt erprobt
die Spital- und Klinikseelsorge das Merkblatt und das Resiimee in der Praxis und gibt entsprechend
Rickmeldungen und Veranderungswiinsche.

Das Inkrafttreten der Datenschutz-Grundverordnung DSGVO hat die Frage nach der kiinftigen rechtli-
chen Lage der Spitalseelsorge und ihrer Umsetzung vor Ort zugespitzt. Das kénnte die Anforderungen
an den Stakeholder-Dialog verandern und neue Stakeholder ins Boot holen. Der Einsatz des staatskir-
chenrechtlichen Merkblatts zur Aufklarung und Gesprache mit zustdandigen kantonalen Vertretungen
bewahren sich bislang als gute Strategie fiir die Spital- und Klinikseelsorge, um den datenschutzrecht-
lichen Unklarheiten zu begegnen.

Martina Tollkiihn, Dipl. theol. Tatjana Disteli, lic. theol.
Wissenschaftliche Assistentin Dienstellenleiterin
Professur flr Kirchenrecht/Staatskirchenrecht NPO-Managerin VMI

Universitat Luzern

8. Forschung und Lehre der Professur fiir Spiritual Care, Universitit Ziirich

Die an der Universitat Zirich verankerte Professur fiir Spiritual Cares bezieht sich in ihrer Ausgestal-
tung auf Entwicklungen, die das Aufgabenfeld der Seelsorge in hohem Masse betreffen. In Forschung
und Lehre tragt die 2015 von Generalvikar Josef Annen initiierte Professur dazu bei, die Rolle der Seel-
sorge im interprofessionellen Kontext neu zu profilieren: als spezialisierte Spiritual Care, die sich in
ihren Aufgaben deutlich von gesundheitsberuflichen Formen von Spiritual Care unterscheidet. Vor die-
sem Hintergrund konzentrierte sich die Arbeit der Professur auf die drei Bereiche Lehre/Weiterbil-
dung, Forschung sowie Vernetzung/Offentlichkeitsarbeit:

5 https://www.theologie.uzh.ch/de/faecher/spiritual-care.html
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e Lehr- und Weiterbildungsangebot: Dem genannten Anliegen verpflichtet ist auch das Lehr-
angebot fiir Theologie- und Medizinstudierende sowie die 2018 entwickelte CAS-Weiterbildung
an der Universitat Zirich. Diese Weiterbildung wird von der Katholischen Kirche im Kanton Zi-
rich und der Reformierten Landeskirche Zirich unterstiitzt und ab Herbst 2019 an der Universi-
tat Zirich in Kooperation mit der Theologischen Hochschule Chur THC und dem Schweizerischen
Zentrum fir Islam und Gesellschaft der Universitat Freiburg durchgefiihrt.

e Forschung: Die Forschungsprojekte der Professur, an der gegenwartig ber ein Dutzend For-
scherinnen und Forscher beteiligt sind, dienen dazu, neue Praxisansatze zu untersuchen und so
die Aus- und Weiterbildung durch historische, theologische und empirische Studien wissen-
schaftlich zu fundieren. Die vom Schweizerischen Nationalfonds geférderten Forschungsprojekte
beschdftigen sich mit der Integration spiritueller Aspekte in die Gesundheitspolitik der WHO seit
1984, mit Spiritual Care im Kontext multimodaler Schmerztherapie sowie mit den Mdglichkeiten
und Grenzen elektronischen Dokumentation klinischer Seelsorge. Zwei weitere Forschungspro-

jekte sind der Spiritual Care bei demenzieller Erkrankung gewidmet.

Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit: Durch die interprofessionelle und interdisziplindre Zusam-
menarbeit in Forschung und Lehre konnte die Professur fir Spiritual Care 2018 noch breiter vernetzt
werden. Neben der intensiven Zusammenarbeit mit dem Kompetenzzentrum fir Palliative Care am Uni-
versitatsSpital Zirich bestehen u.a. Kooperationen mit der Psychiatrischen Universitatsklinik Ztrich
PUK, dem Stadtspital Waid, dem Lighthouse, und den Palliativstationen der Klinik Susenberg, des Spitals
Affoltern, des Spitals Wetzikon und des Spitals Mdannedorf. Diese Zentren beteiligen sich auch am Lehr-
modul flr Medizin- und Theologiestudierende der Universitat Zlrich, das am 07.01.2019 vom Schweizer
Fernsehen in der Gesundheitssendung «Puls» unter dem Titel « Sprechen mit Schwerstkranken - Keine
leichte Konversation»¢ filmisch portratiert wurde. Von den verschiedenen Publikationen sind neben ei-
nem Beitrag zum Krankenhausseelsorge im Horizont des christlichen Heilungsauftrags in der Herder-
Korrespondenz sind insbesondere die Leitlinien zur interprofessionellen Spiritual Care zu nennen, die die
Taskforce fur Spiritual Care im Auftrag von palliative.ch und unter der Leitung des Inhabers der Profes-
sur 2018 verdffentlichte. Sie arbeiten heraus, wie sich die eingangs genannte Unterscheidung zwischen
seelsorglicher und gesundheitsberuflicher Spiritual Care in der weiteren Entwicklung der Palliative Care
in der Schweiz bericksichtigen lasst.

Prof. Dr. Simon Peng-Keller

9. Praktika Muslimische Begleitung in der Krankenseelsorge

Mit dem Ziel, muslimische Seelsorge in 6ffentlichen Institutionen im Kanton Zirich einzubinden, startete
im September 2018 unter der Tragerschaft der «Qualitdtssicherung der muslimischen Seelsorge»
QuaMSs die erste Grundlagenausbildung. In einem sorgféaltigen Verfahren wurden zwdlf geeignete Per-
sonen (6 Frauen, 6 Manner) rekrutiert. Das Hauptziel besteht darin, muslimische Begleitpersonen darauf
vorzubereiten, Patientinnen und Patienten muslimischen Glaubens sowie ihre Angehérigen auf deren
Wunsch hin in existentiellen Krankheits- oder Notfallsituationen zu begleiten.

In acht Einheiten wurde von katholischen und reformierten Fachpersonen Wissen und Hintergrinde zur
Seelsorge im Spital vermittelt. Mit dem anschliessenden Praktikum im Umfang von insgesamt 60 Stun-
den umfasst, lernen die Teilnehmenden die alltagliche Arbeit der Seelsorge mit ihren Aufgabenfeldern
und Ablaufen kennen. Dieses Praktikum wird erstmals im UniversitatsSpital, dem Kinderspital sowie
dem Kantonsspital Winterthur durchgeftihrt.

6 https://www.srf.ch/play/tv/puls/video/sprechen-mit-schwerstkranken---keine-leichte-konversation?id=0534a898-
54ce-4450-9a2e-76cb8d5228c4
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Jedem Praktikanten wurde dazu eine Mentorin oder ein Mentor der Spitalseelsorge vor Ort zugewiesen.
So eigneten sie sich professionell begleitet erste Praxiserfahrungen an. In der Begleitung erlebten die
Praktikantinnen und Praktikanten, was nétig oder maoglich ist, worauf es unbedingt zu achten gilt und
was auf jeden Fall zu vermeiden ist. Der standige Austausch Uber die konkreten existenziellen Situatio-
nen, Begegnungen und Seelsorgegesprache bildet einen wichtigen Teil des Praktikums. Das personliche
Kennenlernen des Personals erleichtert die Kontaktaufnahme vor allem auch fir die zustandigen Pfle-
gefachpersonen. Der Bedarf nach einer muslimischen Begleitung ist aufgrund der Zunahme von musli-
mischen Patienten gegeben, und auf Wunsch kann diese eingefordert werden. Die grundlegende Aus-
bildung tragt besonders durch Praxisnahe zur Qualitatssicherung muslimischer Seelsorge bei und dient
dem gegenseitigen interreligidsen und interprofessionellen Vertrauen.

10. Zukunftsorientiertes Konzept Ambulante Seelsorge - The Circle am USZ

Neue Wege am UniversitatsSpital Ziirich: Eroffnung des neuen Standorts USZ Flughafen als
Herausforderung fiir eine innovative Spitalseelsorge

Das UniversitatsSpital Zirich (in der Folge USZ) wird mit der Eréffnung des neuen Standorts USZ Flug-
hafen im Jahr 2020 den notwendigen Raum fir die weitere Entwicklung schaffen: Auf rund 11'000
Quadratmetern entsteht im Gebaudekomplex «The Circle» ein Gesundheitszentrum fliir ambulante Me-
dizin - mit diversen Tageskliniken, Spezialsprechstunden, einer klinischen Forschungsabteilung sowie
einer Permanence fur leichte, aber dringliche Gesundheitsprobleme.

In 110 Untersuchungszimmern sollen pro Tag mehr als 1000 Patientinnen und Patienten behandelt wer-
den. Dank des Fortschritts der Medizin kédnnen immer mehr Patienten im Rahmen eines Kurzbesuchs
ambulant behandelt werden. Das Circle Projekt des USZ verdeutlicht diese Verlagerung vom stationdren
hin zum ambulanten Bereich.

Dass die Spitalseelsorge zusatzlich auch dort prasent sein soll, wird von der Spitalleitung ausdrtcklich
gewlnscht. Besonders bei Onkologiepatienten (z.B. Chemotherapie), Dialysepatienten, Schmerzpatien-
ten und in etlichen anderen Bereichen ist ein hohes Bediirfnis nach Seelsorge vorhanden. Allerdings
stellt das ambulante Setting die Spitalseelsorge vor ganz neue Herausforderungen: Wie kann eine Seel-
sorge fur ambulante Patienten aufgebaut werden? Wie kann der niederschwellige Kontakt mit den Pati-
enten auf der Basis des geltenden Patientengesetztes optimal hergestellt werden? Wo finden sich in
diesem Setting die nétigen Zeitfenster und -raume fiir eine vetrauliche Begegnung? Die Spitalseelsorge
ist dabei auf eine gute Vernetzung und Zusammenarbeit in der komplexen Institution angewiesen. Daher
ist es erfreulich zu sehen, welche Unterstitzung die Spitalseelsorge bereits bei der Planung dieser neuen
Herausforderung erhélt. In den nachsten Monaten wird das Projekt «Seelsorge flir ambulante Patienten»
von allen Beteiligten Einsatzbereitschaft, Kreativitat und Flexibilitat erfordern.

Bernd Siemes, Dipl. theol., Teamleitung UniversitatsSpital Zurich

11. Priesterpikettdienst im Kanton Ziirich, rund um die Uhr auf Abruf

Auch in diesem Jahr waren die 22 Priester des Piketts Zirich und Winterthur wieder rund um die Uhr
far kranke Menschen in Not abrufbereit. Sie leisteten 231 Einsatze (2017: Uber 300 Einsatze) in 11'580
Stunden Pikettdienst (2017: 13'000 Std.). Auch tagsiber arbeiten sie mit den Hauptverantwortlichen in
den Spitalern und Kliniken auf konstruktive und kollegiale Art professionell zusammen.
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12. Veranstaltungen

12.1 Zur Zukunft der Spitalseelsorge

~Hat die Spitalseelsorge eine Zukunft - und wenn ja, welche?". Dieser Frage widmete sich am
29. Oktober 2018 in Bern ein Studientag mit erstmals 6kumenischer Beteiligung. Er fand im Rahmen
des neu geplanten DAS- & MAS-Studiengangs «Spitalseelsorge» statt. Knapp 100 Teilnehmende aus
Praxis, Leitung und Lehre nahmen daran teil. Im Grusswort pladierte Dr. Eva-Maria Faber , Professorin
fir Dogmatik und Fundamentaltheologie an der Theologischen Hochschule Chur THC, insbesondere fir
die Perspektive der Patient/innen, welcher die Spitalseelsorge Raum geben kann.

Im Einstiegsreferat nannte Prof. Dr. Franziska Sprecher, Assistenzprofessorin und Co-Direktorin
Zentrum flr Gesundheitsrecht und Management im Gesundheitswesen, Universitat Bern, als grosse
Starke der Spitalseelsorge die Individualitat. Sie benutzte dafir das pragnante Bild der «letzten Meile»
und betonte das Vertrauen als zentralen Wert. Der Kontakt zu ihr ist eine Frucht des neuen Studien-
gangs: Solche Kooperationen sind fiir die Zukunft der Spitalseelsorge von grosser Bedeutung.

Prof. Dr. Arnd Biinker, Leiter des Schweizerische Pastoralsoziologischen Instituts (SPI) stellte poin-
tierte Thesen auf und benannte u.a. Mangel der Professionsqualitat. Sein Fazit lautet: «Der Weg geht
nach oben - es wird anstrengend.»

Prof. Dr. Isabelle Noth, Professorin flir Seelsorge, Religionspsychologie und Religionspadagogik an
der Universitat Bern, sprang kurzfristig flr die verunfallte Prof. Dr. Annemarie Steinmeier ein und warnte
davor, unsere Seele zu verkaufen - und zwar «um jener willen, die Seelsorge suchen: Wir dienen der
Seelsorge und nicht sie uns.»

Prof. Dr. em. Michael Klessmann, emeritierter Professor fir Praktische Theologie (mit einem For-
schungsschwerpunkt «Seelsorge und Pastoralpsychologie») skizzierte aktuelle Weichenstellungen vor
dem Hintergrund historischer Kontextualisierungsprozesse in Gesellschaft, Spital und Kirchen. In der
Spitalseelsorge sieht er u.a. zukunftsweisende Erfahrungen von Kirche - fluide, wandelbar und mit
kleinen Zahlen - die Wesentliches beitragen zur Lebendigkeit.

In den moderierten Diskussionsgruppen und der abschliessenden Podiumsdiskussion, unter anderen
mit Teilnahme der Stellenleiterin Tatjana Disteli, wurde vor allem eines sehr deutlich: Sowohl prak-
tisch tatige Seelsorgende verschiedener Konfessionen und Religionen als auch Leitende und Lehrende
legen viel Herzblut und Kompetenz in die Gegenwart der Seelsorge im Gesundheitswesen - und sie
engagieren sich weiterhin fir die Zukunft der integrierten Spitalseelsorge.
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12.2. Okumenische Kantonale Tagung 2018

Okumenische Kantonale Tagung ,Menschen am
Lebensende. Zwischen Gestaltungswunsch und
Geschehenlassen. Foto: Sabine Zgraggen

Die in katholischer Hauptverantwortung durchgefiihrte
Okumenische Seelsorgetagung fand am 12. Juni im
Pfarreizentrum Bilach rund um die Thematik ,,Men-
schen am Lebensende. Zwischen Gestaltungs-
wunsch und Geschehenlassen" statt.

Rund 100 interessierte Klinikseelsorgende, Pfarrer und
Pfarrerinnen aus den Spitdlern, Psychiatrien und Alters-
zentren, hatten sich dafiir angemeldet. Als Referentin-
nen Uberzeugten Dr. Irene Bopp-Kistler, leitende
Arztin und Pionierin auf dem Gebiet der Demenzabkl&-
rung und Beratung, wie auch Dr. Nina Streeck, Theo-
login und Assistentin an der Professur mit Forschungs-
ergebnissen aus dem internationalen Kontext von Spi-
ritual Care an der Uni Zlrich.

Seit 1981 organisiert eine 6kumenische Arbeitsgruppe von Spitalseelsorgenden unter der Leitung der
reformierten Abteilungsleitung Spezialseelsorge oder der katholischen Dienststelle Spital- und Klinik-
seelsorge jahrlich eine Tagung zu einem flr ihre Arbeit relevanten, fachspezifischen Thema. Die dies-
jahrige Tagung wurde von einem flinfkdpfigen Team unter der Leitung der stellvertretenden Stellenlei-
terin (Sabine Zgraggen) organisiert. Die Leitung, Organisation und Durchflihrung liegen damit fir drei

Jahre in katholischer Verantwortung.

12.3. Sozialparcours Ziirich «WoEsUnsBraucht»

Foto: Sabine Zgraggen

Unter dem Motto «#WoEsUnsBraucht» flhrte ein Sozial-
parcours am 15. September quer durch die Stadt zu vielen
Orten, wo die Kirchen auch Uberraschend prasent sind. Mit
Stationen beteiligten sich aus der reformierten wie katho-
lischen Klinikseelsorge sowohl das USZ mit seinem Pallia-
tive-Care-Angebot, wie auch die Psychiatrie am Standort
PUK Zirich. Die Offentlichkeit wurde mit Fiihrungen, Re-
feraten, einem Psychiatrie-Quiz und einer neuen Meditati-
onsbroschiire auf die anspruchsvolle und spezialisierte
Seelsorgearbeit aufmerksam gemacht.

Teilnehmer des Sozialparcours in der Spitalkirche
PUK Zirich mit Synodalratsprasidentin Franziska
Driessen und Synodalratin Vera Newec, mit Pfr.
Ernsto Vigne. Foto: Sabine Zgraggen
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12.4. Neues «Wort zum Sonntag>»-Team mit Spitalseelsorgerin Veronika Jehle

Die Theologin Veronika Jehle ist neue Sprecherin im «Wort zum Sonntag». Ihren ersten Auftritt hatte
sie am 3. November zum Thema «Hoffnung».” Als Spitalseelsorgerin arbeitet sie am Kantonsspital Win-

terthur und in der Klinik Susenberg in Zirich. Grosse Erfahung bringt sie auch mit aus sechs Jahren
Tatigkeit als Pastoralassistentin in der Pfarrei St. Martin. Sie schreibt zusatzlich fiir das Pfarrblatt des
Kantons Zurich «forum» und engagiert sich im Zircher Forum der Religionen. Wir freuen uns Uber dieses
Engagement der jungen katholischen Theologin, die der oftmals unsichtbaren Spitalseelsorge auch im

nationalen Fernsehen ein Gesicht gibt.

13. Personelles

13.1. Statistik

Um diesen den Dienst der Spital- und Klinikseelsorge an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr zu leisten,
steht an 32 Standorten speziell ausgebildetes und in standiger Fortbildung befindliches Personal zur
Verfligung, die meisten davon mit einem Teilzeitpensum:

45 Seelsorgende (Theologinnen und Theologen; als Priester und Laien)

7 Vertretungen (Ferien, Krankheit, Vakanzen)
3 Sekretariate (USZ, KSW, Stadtspital Triemli)

22  Priester fir das Priesterpikett Grossraum Zrich (13) und Winterthur (9)
75 Organisten/Musiker fiir die sonntaglichen Gottesdienste

18 Sakristanen/Bettenschieber

6 Mitarbeitende Dienststellenleitung (Dienstellenleiterin und Stv., Regionalleiterin, Leiterin Ad-
ministration, Rechnungswesen, Support sind 3,25% von total 29,6%)

13.2. Mutationen

Eintritte Burger Daniel
Oberholzer Regula
Siemes Bernd
Rzeznik Julia

Austritte Burger Daniel

Haas Tanja
Landwehr Axel
R66sli Beat
Verena Schlauri
Anni Rickenbacher

Todesfall Sr. Sylvia Rogger

1.9.18

1.10.18
1.8.18
1.9.18

31.8.18

31.8.18
31.7.18
31.8.18
31.12.18
31.12.18

26.10.18

Spital Bllach

Umsetzung PC Strategie-Winterthur
Umsetzung PC Strategie-Albis
Teamleitung USZ

Spital Affoltern, Bergheim

Spital Affoltern
Umsetzung PC Strategie-Albis

Spital Bllach

Pensionierung Teamleitung USZ
Kinderspital Zurich

Vetretung

Vertretung

Vetretung

7 https://www.srf.ch/sendungen/wort-zum-sonntag/hoffnung
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13.3. Geschaftsfithrender Ausschuss

Vorsitz

Mitglieder

Urs Lanzlinger, Prasident des Ausschusses der Spital- und Klinikseelsorge,
Vertreter des Generalvikars

Vera Newec, Mitglied des Synodalrates, Ressort Jugend- und Spezialseelsorge
Tatjana Disteli, Dienststellenleiterin
Markus Koferli, Bereichsleiter Spezialseelsorge des Synodalrates (beratend)

13.4. Fachkommission

Vorsitz

Mitglieder

Urs Lanzlinger, Prasident des Ausschusses der Spital- und Klinikseelsorge,
Vertreter des Generalvikars

Vera Newec, Mitglied des Synodalrates, Ressort Jugens- und Spezialseelsorge
Louis Borgogno, Fachvertreter, delegiert von der Synode

Markus Koferli, Bereichsleiter Spezialseelsorge des Synodalrates (beratend)
Tatjana Disteli, Dienststellenleiterin

Sabine Zgraggen, Stv. Dienststellenleiterin, Leiterin Kath. Psychiatrieseelsorge PUK
Zrich

Daniel Burger, Konventsvorstand

Lisa Palm, Konventsvorstand

Martin Paulus, Konventsvorstand

Dr. iur. Erwin Carigiet, Vertreter der Spitaler

Harald Mdller, Vertreter Psychiatrische Kliniken

Dr. med. Christiane Roth, Fachvertreterin

13.5. Okumenischer Runder Tisch

Um in moglichst engem Schulterschluss aktuelle, libergreifende Themen aus der Praxis der Spital- und
Psychiatrieseelsorge besprechen zu kénnen, wurde der «Okumenische Runde Tisch» ins Leben gerufen.
Teilnehmende sind folgende Vetreter aus den Klinik-Direktionen, aus der Direktion des Innern des
Kantons, von dem Verband Ziircher Krankenhduser sowie von der Reformierten und Katholischen Kir-

che:
Vorsitz: Vera Newec Katholische Kirche
Urs Lanzlinger
Tatjana Disteli
Esther Straub Reformierte Kirche
Rita Famos
Teilnemer: Lorenz Engi Direktion des Innern
Fritz Frauenfelder Psychiatrische Universitatsklinik PUK
Albert Jucker Kantonsspital Winterthur
Daniel Kalberer Verband Zircher Krankenhauser VZK
Rebecca Spirig UniversitatsSpital Zirich USZ
Orsola Vettori Spital Zollikerberg
André Zemp Stadtspital Triemli STZ
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Rolf Wingeier Klinik Hirslanden

Bettina Kuster Universitares Kinderspital Zurich

Dr. David Chaksad UniversitatsSpital Zirich USZ
Alexandra Heilbronner Stadtspital Triemli STZ/Stadtspital Waid

14. Ausblick

Durch die rasanten Veranderungen im Gesundheitswesen steht die Dienststellenleitung auch im Jahr
2019 vor interessanten Herausforderungen:

Die sanften Anpassungen der personellen Ressourcen Uber die letzten 3 Jahre hinweg erlaubten die
Umsetzung des Konzeptauftrages Integrierter Seelsorge. Damit steht sowohl die Spital-, wie
auch die Psychiatrieseelsorge auf einem stabilen Fundament.

Das Gesundheitswesen befindet sich mitten im Prozess der Patientenverschiebung in den ambulanten
Bereich. Trotzdem darf das bisherige — und weiter bestehende - stationare Modell nicht vernachlas-
sigt werden. Das erreichte Niveau an Ressourcen und Qualitat erlaubt es uns, den nachsten folge-
richtigen Schritt in Angriff zu nehmen: eine umfassende Organisationsentwicklung. Als externe
Berater begleiten Prof. tit. Dr. Hans Lichsteiner und Dr. Christoph Gitz diesen Prozess. Ziel dieser
Organisationsentwicklung ist es - unter Einbezug unserer Seelsorgenden aus der taglichen Praxis -
auf die komplexen Umfeldveranderungen in Gesundheitswesens und Gesellschaft addaquat zu ant-
worten. Dazu benétigen wir eine gemeinsam getragene, klar definierte Gesamtstrategie mit aktuali-
siertem Seelsorgekonzept. Diese aktuelle Ausrichtung wird es der Dienststelle, und damit der Kran-
kenpastoral der Katholischen Kirche im Kanton Zulrich, erlauben, sich nachhaltig zum Wohl kranker
Menschen weiter zu entwickeln. Genau das ist die heutige Erwartung an die Kirche: Eine professio-
nelle und zugewandte Seelsorge in existentiellen biografischen Krisenzeiten.

Die gesamte Thematik rund um das Alter — und damit die zahlenmassig stark ansteigenden Fallzahlen
dementieller Erkrankungen - stellt eine weitere fachspezifische Herausforderung dar, welche es zu
meistern gilt. Unsere Gesellschaft ist mit dieser Entwicklung derzeit noch Uberfordert. Die Kirche tut
gut daran, neben der segensreichen Palliativstrategie eine kirchliche Demenzstrategie zu entwi-
ckeln. In diesem Kontext ist die spirituell-religiose Ressource der Seelsorge gefragter denn je: Das
ist Diakonie pur, Dienst am Ndchsten, wo das Wort allein oft nicht mehr weiterhilft. Betroffenen und
Angehdrigen bieten wir aus dem Glauben heraus eine authentische, professionelle Dienstleistung an.
Wir stehen seelsorglich an ihrer Seite, wenn das Leben einzustirzen droht. Wir bieten Beziehung an
und Geborgenheit, Ritualkompetenz, Gebet und Gesang; Seelsorge kann Halt bieten und ist verlass-
lich prasent.

Das zweite grosse Fachthema betrifft die Digitalisierung im Gesundheitswesen. Die diversen Ver-
hdltnisbestimmungen zwischen Datenschutz im Gesundheitswesen, der seelsorglichen
Schweigepflicht und der interdisziplindren Zusammenarbeit zum Wohl der PatientInnen
tangieren die Grundlagen unserer Arbeit. In der elektronischen Patientendokumentation fir die
Pflege mit den psychosozialen Professionen existieren bereits geschutzte, begrenzte Zugange. Diese
haben sich zum Wohl von PatientInnen und Angehérigen bewéhrt. Derzeit richtet sich die Aufmerk-
samkeit der Datenschitzer vermehrt auf die konkrete Praxis innerhalb der Kliniken. Um auf der
sicheren Seite zu stehen, wachst fur die Spitalleitungen mit Blick auf die Seelsorge der Anreiz, eine
restriktive rechtspositivistische Auslegung vorzuziehen. Auf der anderen Seite ist den Verantwortli-
chen jedoch auch bewusst, dass damit die Arbeitsgrundlage der von ihnen sehr geschatzte Integrier-
ten Seelsorge gefédhrden wiirde. Deshalb haben wir damit begonnen, gemeinsam nach praktikablen,
Ubergeordneten Losungen zu suchen. Dieser Prozess wird sich weit ins Jahr 2019 hineinziehen.

Mit Blick in die Zukunft stellen wir uns aktuellen Herausforderungen verantwortungs- und selbstbewusst.
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Mit Blick in die vergangenen zehn Jahre freuen wir uns daran, was wir als jingste Dienststelle gemein-
sam alles erreicht haben: Der Aufbau wie auch die Konsolidierung und die nachhaltige Verankerung
Integrierter Seelsorge sind gegllickt. Das Netzwerk ist stabil geknlpft und weitgehend ausgebaut. Die
Spital- und Psychiatrieseelsorge ist sichtbares Zeichen der Liebe Gottes - ganz im Sinne des
Samaritergleichnisses: Dienst der Kirche an der Gesellschaft.

Knapp vier Jahre lang lag die operative Gesamtleitung der Dienststelle Spital- und Klinikseelsorge in
meinen Handen. Ich danke allen, mit denen ich fir diesen wertvollen diakonischen Dienst unterwegs
sein durfte. Den Stab der Verantwortung lege ich nun in neue Hande. Es bleibt weiterhin viel zu tun. Ich
winsche meiner Nachfolge Gottes reichen Segen und Unterstlitzung auf allen Ebenen: Gutes Gelingen
in allen Dingen!

Tatjana Disteli, lic. theol.
Dienstellenleiterin
NPO-Managerin VMI
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